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”

“Op gevoel?! De betrouwbaarheid van intuitie”.

Datum: 14 november 2018
Locatie: Congres-hotel De Heerlickheijd van Ermelo

Onderwerp:

Het adagium "Vertrouw op je intuitie!" is HOT. Natuurlijk, iedere dag doen we van alles 'op gevoel'.
Maar hoe betrouwbaar is intuitie eigenlijk? En welke gevolgen heeft afgaan op uw intuitie voor uw
handelen als arts? Onderbuikgevoelens dringen zich soms zo sterk aan ons op, dat onze rationele
vermogens er alles aan doen om foute opvattingen te verdedigen. Uit onderzoek blijkt dat experts,
dus ook artsen (!), ernstig de mist in kunnen gaan als ze zich niet wapenen tegen de valkuilen die
intuitie met zich mee kan brengen. Wat verstaan we eigenlijk onder intuitie? Kan een arts afgaan op
zijn pluis-niet-pluis-gevoel? Kunt ook u de mist ingaan terwijl u een topexpert bent op uw vakgebied?
Zijn mensen in staat om op hun gevoel te bepalen of iemand betrouwbaar is? Deze en tal van andere
voor artsen relevante aspecten van intuitie worden behandeld.

Topexperts geven antwoord op boeiende en belangwekkende vragen. Vanuit ethische, etiologische,
psychiatrische, neuropsychologische en gedragsmatige invalshoek presenteren zij de meest recente
inzichten in dit menselijk gedrag en de consequenties die dit heeft voor het handelen van de medisch
professional. Een unieke en verrassende studiedag over een onderwerp dat iedere arts aan gaat.

Programma:

Woensdag 13 november 2018

(betreft de vooravond voor deel van de deelnemers)
Omstreeks 20:30 uur:

Leve de luiheid. Over de zin van het leven!
prof. dr. J. Braeckman (105)

In het leven van de hedendaagse dokter is het drukte en hectiek dat de klok slaat. Hoe kan een
moderne arts zich daartegen wapenen? Kan 'luiheid’ een tegenwicht bieden aan de druk(te) van
alledag? Johan Braeckman zet aan de hand van eigen inzichten en wijsheden van oude filosofen
uiteen hoe je luiheid in je leven vorm kunt geven, zodat werken kan passen in een gelukkig en zinvol
leven.

Totaal inhoudelijk 1,8 uur

Donderdag 14 november 2018

09:00 —09:10 Inleiding door dagvoorzitter Angelique Reitsma (15)



09:10-10:00 Over drogredenen en andere manieren om jezelf de put in te denken.
prof. dr. J. Braeckman (50)

In het door Christopher Cerfs samengestelde boek “The Experts Speak” staan vele voorbeelden van
misvattingen door mensen die nochtans beter konden weten. Zo zei een verantwoordelijke van Decca
Recording begin jaren zestig over de toen nog onbekende groep The Beatles: “We don’t like their
sound. Groups of guitars are on the way out.” Decca heeft het zich achteraf wellicht enigszins
beklaagd. Abraham Bredius, groot kenner van het werk van Johannes Vermeer, zei over een pas
ontdekt, tot dan toe onbekend werk: “Dit is hét meesterwerk van Vermeer, zeer verschillend van zijn
andere werken, maar niettemin op en top een echte Vermeer”. Later bleek het om een vervalsing te
gaan, van de hand van Han Van Meegeren. Nog een voorbeeld: Thomas J. Watson, hoofd van de raad
van bestuur van IBM, zei in 1943: “Ik denk dat er een wereldmarkt bestaat voor ongeveer vijf
persoonlijke computers”.

Ook experts kunnen zich vergissen, zoveel is duidelijk. Dat hebben ze gemeen met iedereen die geen
expert is, en dat zijn we natuurlijk allemaal op een ontelbaar aantal domeinen. We lopen allemaal het
risico om denkbeelden te ontwikkelen of over te nemen die kant nog wal raken, maar die we blijven
volhouden en verdedigen. Het intuitieve, onbewuste denken blijkt vaak sterker dan het bewuste,
redelijke denken. Buikgevoelens dringen zich soms zo sterk aan ons op, dat onze rationele vermogens
enkel nog in staat zijn om drogredenen te verzinnen om foute opvattingen te verdedigen. Zo graven
we onszelf steeds dieper de mentale valkuil, of denkput, in.

De centrale vraag die in de voordracht wordt behandeld is: hoe kunnen we dit begrijpen? Hoe komt
het dat ook mensen met oprechte, authentieke kennis van zaken, toch ook geregeld de bal mis slaan?
Zijn er bepaalde psychologische wetmatigheden die verklaren waarom we zo vaak en zo
ogenschijnlijk snel en gemakkelijk op dwaalsporen terechtkomen? We bespreken inzichten uit de
gedragseconomie, sociale psychologie, informele logica en andere disciplines die de voorbije decennia
onze kwetsbaarheid voor irrationalisme hebben blootgelegd.

10:00 - 10:50 Intuitie in de geneeskunde
prof. dr. J.W. Snoek (50)

‘Een klinische blik kan dodelijk zijn’ is de titel van de oratie uit 1988 van de hoogleraar
kindergeneeskunde Heymans in Groningen. Klopt. Een medespreker op het congres, Harald
Merckelbach, beschrijft in zijn recente boek (Intuitie maakt meer kapot dan je lief is, 2017) een
bekend schoolvoorbeeld van de rampen die er kunnen gebeuren als dokters kritiekloos op hun intuitie
varen. Is intuitie dan feitelijk niets anders dan vooroordeel en dient intuitie altijd vervangen te worden
door kritisch analytisch redeneren? In de rechtspraak, waar een type 1 fout (het onterecht
veroordelen van een onschuldige) onvergeeflijk is, is daar veel voor te zeggen. In de dagelijkse ‘fuzzy’
praktijk van probleemoplossen, van het zoeken van de dader en de oorzaak van de brand tot het
stellen van een (voorlopige) diagnose is intuitie daarentegen onmisbaar. Prof. Snoek zal betogen dat
intuitieve processen een belangrijke rol spelen bij iedere vorm van expertise, zeker ook bij
geneeskundige expertise. Intuitie is het resultaat van ervaringsleren en ervaren dokters hebben
geleerd op hun intuitie te vertrouwen, maar weten ook dat dit vertrouwen niet absoluut kan zijn.
Intuitie is geen onfeilbare denkmethode, maar intuitieve processen (bijvoorbeeld in de vorm van een
‘niet pluis’-gevoel) zijn essentieel in de klinische praktijk en staan centraal in medische expertise.



10:50 - 11:20 Pauze

11:20-12:10 Intuitie in de psychiatrie
prof. dr. G.F. Koerselman (50)

In de psychiatrie is het niet gemakkelijk klachten te "objectiveren". Vragenlijsten zijn populair, maar
hebben veel nadelen. Dus velt de psychiater al snel een subjectief oordeel over een subjectief verhaal.
Hoe zeker is het dat zo'n oordeel geen vooroordeel is? Is "tegenoverdracht” alleen een hinderpaal op
weg naar het juiste inzicht, of kan die ook helpen als een diagnostisch instrument?

12:10 - 13:10 Lunch

13:10-14:00 Volg je gevoel? Het Romantische misverstand
drs. J. Drost (50)

Jan Drost beschrijft hoe allerlei ideeén over liefde en romantiek in ons hoofd terechtkomen en daar
doorwerken, zowel ten goede als ten kwade. Verliefdheid, seks, jaloezie, trouw, vreemdgaan,
romantiek, liefdesverdriet — het komt allemaal aan de orde en dokters hebben daar niet zelden mee
te maken. Jan Drost is ervan overtuigd dat denken ons vermogen tot liefhebben een goede dienst kan
bewijzen. In zijn lezing zal hij een aantal belangrijke ideeén over liefde en romantiek bespreken,
waaronder de diepgewortelde opvatting dat je over de liefde niet te veel moet nadenken, dat het
vooral een kwestie van gevoel is. Zijn wij eigenlijk vrij als het op de liefde aankomt? Hebben wij iets
over ons liefdesleven te zeggen? Of zijn wij weerloos overgeleverd aan Cupido, dat wispelturige
engeltje dat ons te pas en te onpas met zijn pijlen bestookt of liefdeloos links laat liggen? Wat kan
een medische hulpverlener daar mee het beste doen?

14:00 - 14:50 Anatomie van de verleiding. Waarom marketeers meer weten over uw
koopgedrag dan uzelf. drs. P.P.M.C. Postma (50)

In ‘Anatomie van de Verleiding’ onthult Paul Postma drie methoden die toegang geven tot de
keuzeprocessen die zich afspelen in het brein. En die direct praktisch toepasbaar zijn voor
commerciéle processen. Denk aan communicatie, productontwikkeling, marketing, verkoop en
klantrelatiemanagement. Hij geeft voorbeelden uit zijn eigen praktijk van de vreemdste
koopbeslissingen van klanten, en hoe die neurologisch zijn te begrijpen. En van de gekste fouten die
marketingmanagers steeds weer maken, hoewel dankzij neuromarketing genoeg kennis voor handen
is om die te vermijden. Van alle drie de neuromethoden laat Paul Postma marketingtoepassingen zien
die bijvoorbeeld door farmaceutische bedrijven worden toegepast om artsen te verleiden. Niet alleen
successen maar ook mega blunders van grote merken die met neuromarketing te voorkomen zijn.
Veel is terug te voeren tot onze evolutionaire eigenschappen. Wij doen in de 21ste eeuw
boodschappen met een brein dat niet is veranderd sinds het menselijk ras op de steppen woonde, met
alle gevolgen van dien. Paul leert u welke beslissingen u rustig op uw buikgevoel kunt nemen, en voor
welke beslissingen dat juist rampzalig is. Hoed u in elk geval voor mensen die zich beroepen op hun
buikgevoel.

14:50 - 15:20 Pauze

15:20-16:10 De rol van intuitie in de wereld van ons eigen gelijk.
prof. dr. M.N.C. Aarts (50)



Wanneer we iets horen of zien, dan hebben we de neiging om de zaak meteen te interpreteren. We
construeren een beeld, liefst een kloppend verhaal, ook al is dat gebaseerd op slechts enkele
gegevens. Wat we niet weten vullen we in met behulp van associaties, aannames, waarden en
normen, kortom, met onze intuitie. Doordat we meteen ergens een verhaal van maken letten we
slecht op en creéren we verhalen die sowieso incompleet zijn en vaak helemaal niet kloppen, zonder
dat we dat in de gaten hebben. Hoe komt het dat we zo snel ons verhaal klaar hebben, wat zijn
daarvan de consequenties en wat kunnen we eraan doen? Daarover gaat mijn bijdrage aan dit
congres.

16:10-17:00 Experts moeten zich wapenen tegen intuitie.
prof. dr. H.L.G.J. Merckelbach (50)

Het is in de mode om intuitie op een voetstuk te plaatsen. Zo schrijft de Amerikaanse journalist
Malcolm Gladwell in zijn bestseller The tipping point dat intuitie superieure beslissingen oplevert.
Mensen, aldus Gladwell, moeten vaker hun intuitie laten prevaleren; de wereld wordt er beter van.
Moderne goeroes zeggen het hem na: ze leren managers, leraren en artsen te koersen op hun niet-
pluis/wel-pluis-gevoel. Dat past perfect bij de architectuur van het moderne leven, waarin we via
Twitter en Facebook elkaar onophoudelijk vertellen wie wij de good en vooral de bad guys vinden. Die
hulde aan de intuitie is gevaarlijk als het om serieuze kwesties gaat, zoals bijvoorbeeld in de
rechtszaal. Daar kunnen experts de mist ingaan als ze zich niet wapenen tegen intuitie. Hoe je je als
expert daartegen kunt wapenen, daarover gaat deze lezing.

17:00 Afsluiting

Totaal inhoudelijk 5,8 uur

Sprekers:

Prof. dr. Noelle Aarts studeerde Biologie en daarna Culturele Antropologie aan de Radboud
Universiteit. In 1998 promoveerde zij aan Wageningen UR op het proefschrift: ‘Een kwestie van
natuur; een studie naar de aard en het verloop van communicatie over natuur en natuurbeleid’.
Sinds 1999 werkt zij aan Wageningen UR, waar ze in 2015 werd verkozen tot beste docent van het
jaarenin 2016 en 2017 opnieuw tot de genomineerden behoorde. In 2016 was ze op televisie te zien
in een reeks colleges van de Universiteit van Nederland over communicatie. Zij is sinds 2015
hoogleraar Communicatie en verandering in levenswetenschappen aan Wageningen Universiteit &
Research en sinds 2008 hoogleraar Strategische Communicatie aan de Universiteit van Amsterdam.
Ze doet onderzoek naar de aard en het verloop van gesprekken over complexe aangelegenheden in
de context van innovatie en verandering. In 2016 en 2017 werd ze door meer dan 200 vakgenoten
uitgeroepen als de meest inspirerende communicator van Nederland, Met ingang van 1 september
2017 is zij benoemd tot hoogleraar Socio-ecological Interactions aan de Faculteit der
Natuurwetenschappen, Wiskunde en Informatica van de Radboud Universiteit.

Prof. dr. Johan Braeckman studeerde Wijsbegeerte aan de Universiteit Gent. Daarna volgde hij
Menselijke Ecologie aan de Vrije Universiteit Brussel. In 1993-1994 studeerde hij Environmental
History en Human Ecology aan de Universiteit van Californié in Santa Barbara. Hij promoveerde tot
doctor in de wijsbegeerte aan de Universiteit Gent in 1997. Zijn proefschrift was getiteld 'De
natuurlijke orde tussen noodzaak en toeval, welwillendheid en vijandschap, ontwerp en evolutie: de



darwinistische transitie'. Em. professor dr. Etienne Vermeersch was zijn promotor. Sinds 1998 is
Johan Braeckman voltijds professor bij de vakgroep Wijsbegeerte en Moraalwetenschap van de
Universiteit Gent. Zowel voor onderwijs als onderzoek is hij er verantwoordelijk voor het vakgebied
Wijsgerige Antropologie. Zijn onderzoek spitst zich toe op de wijsgerige problemen verbonden aan
de levenswetenschappen, in het bijzonder de evolutietheorie en de neurowetenschappen. Hij werkt
daarbij samen met een tiental doctorandi en postdoctorale onderzoekers van de UGent en met
andere binnen- en buitenlandse onderzoekers.

Drs. Jan Drost is schrijver en filosoof. Hij woont en werkt in Amsterdam. Hij heeft zich gespecialiseerd
in cultuurfilosofie, met name de filosofie van de liefde. Hij is onder meer verbonden aan The School
of Life Amsterdam en schrijft voor verschillende media, waaronder nrc.next, NRC Handelsblad,
Trouw, de Volkskrant en Filosofie Magazine. Bij uitgeverij De Bezige Bij verschenen van hem Het
romantisch misverstand, Anders denken over liefde (2011), Denken helpt (2015) en Als de liefde
voorbij is (2017).

Prof. dr. Frank Koerselman was als hoogleraar psychiatrie en psychotherapie verbonden aan het
Universitair Medisch Centrum Utrecht. Daarnaast was hij hoofd van de afdeling psychiatrie van het
Sint Lucas Andreas Ziekenhuis in Amsterdam. Zijn wetenschappelijke interesse richt zich op moeilijk
te behandelen depressies en de toepassing van technieken om de hersenen rechtstreeks te
stimuleren, zoals Transcraniéle Magnetische Stimulatie.

Prof. dr. Harald Merckelbach studeerde psychologie aan de Universiteit Utrecht en is als hoogleraar
verbonden aan de Universiteit Maastricht (UM). Hij trad in het verleden regelmatig op als getuige-
deskundige in strafzaken. Hij was lid van de commissie-Deetman, die onderzoek deed naar seksueel
misbruik binnen de Rooms-Katholieke Kerk. Hij is lid van de Adviescommissie Afgesloten Strafzaken.
Hij schrijft een maandelijkse column voor de wetenschapsbijlage van NRC Handelsblad. Merckelbach
is sinds 2007 lid van de Koninklijke Nederlandse Akademie van Wetenschappen, en sinds 2015 van de
Koninklijke Hollandsche Maatschappij der Wetenschappen. In 2013 werd hij benoemd tot Officier in
de Orde van Oranje-Nassau. Merckelbach deed onderzoek naar pseudoherinneringen en
aanverwante verschijnselen (amnesie, valse bekentenissen). Hij liet zien dat fantasiegeneigdheid
(fantasy proneness) mensen gevoelig maakt voor pseudoherinneringen. Hij toonde aan dat deze
eigenschap ook een belangrijk facet is van de zogenaamde dissociatieve symptomen, wat patiénten
met zulke symptomen kwetsbaar maakt voor pseudoherinneringen en iatrogene therapieén. Samen
met collega’s vond Merckelbach dat dissociatieve symptomen verband houden met een verstoorde
slaap-waakcyclus. Merckelbach verricht voorts onderzoek naar het veinzen van symptomen en hoe je
dat met tests en taken kunt opsporen. Hij is columnist voor het NRC en auteur van boeken als De
Leugenmachine: Fantasten, Echte Boeven En Patiénten In De Rechtszaal (2011) en Intuitie maakt
meer kapot dan je lief is (2017).

Drs. Paul Postma, econoom, Universiteit van Amsterdam - is een internationaal erkende
marketingautoriteit. Hij legde de basis voor de marketingbenadering die als CRM een wereldwijde
vlucht heeft genomen. Na een loopbaan in het bedrijfsleven bouwde hij als partner van Ernst &
Young een internationale CRM praktijk op. PPMC staat al jaren met McKinsey en BCG in de top 3 van
Nederland van de beste Marketing- en Businessconsultancy bedrijven, gebaseerd op onderzoek door
TNS NIPO en Motivaction. In 2015 stond PPMC op nummer 1, net als in 2010 en 2014.



Hij is auteur van diverse boeken: o.a. Het Nieuwe Marketing Tijdperk, waarmee hij als eerste het
verband legde tussen koopgedrag en ons brein. Bij McGraw-Hill gepubliceerd als The New Marketing
Era met voorwoord van Philip Kotler, en van het standaardwerk Handboek Marketing 4.0 — digital,
data-driven, direct.

Met zijn ontdekkingen over de verbanden tussen ons brein en ons gedrag als manager en marketeer,
trok hij internationaal aandacht. Als een van Nederlands” bekendste marketeers heeft Paul Postma
een reputatie in successen met datagestuurde marketing. Als geen ander heeft hij inzicht in kansen
en mogelijkheden van Big Data Marketing, en in de illusies. 'Wie via Big Data naar zijn klanten kijkt,
ziet als een onbevangen kind hoe verrassend de wereld er in werkelijkheid uitziet.'

Prof. dr. Jos Snoek was in 1989 de laatste promovendus van de bekende methodoloog A.D. de Groot,
die wereldberoemd werd door zijn publicaties over schaakexpertise (Het denken van den schaker,
1946; Thought and choice in chess, 1965). ‘Het denken van de neuroloog’ ging over onderzoek naar
verschillen en overeenkomsten in denkstrategieén van ervaren neurologen en minder of niet ervaren
artsen en coassistenten tijdens het diagnostisch proces in de neurologie. Snoek werkte van 1982 tot
2011 als neuroloog in het Academisch Ziekenhuis Groningen (nu UMCG) en later in het Martini
Ziekenhuis in Groningen. Van 2006 tot 2014 cooérdineerde hij in het UMCG de masteropleiding
geneeskunde. In 2007 werd hij benoemd tot hoogleraar Klinisch Onderwijs aan de Rijksuniversiteit
Groningen. Recent onderzoek betreft de vertaalslag van ‘het denken van de neuroloog’ naar ‘het
brein van de neuroloog’: onderzoek naar neurale correlaten van expertdenken middels functionele
beeldvorming (fMRI) bij duale diagnostische denkprocessen van ervaren neurologen.

Doelgroep:

Medisch specialisten, huisartsen, bedrijfs- en verzekeringsartsen, en andere artsen.



